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- regulamin prezentacji

REGULAMIN PREZENTACJI

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i przebieg prezentacji oferowanego systemu wykonawcy w ra-
mach ztozonej przez niego oferty w prowadzonym postgpowaniu.

2. Celem prezentacji jest weryfikacja stopnia gotowosci i jakosci oferowanego systemu do wdrozenia i
uzytkowania.

3. Wykonawca jest zobowigzany zaprezentowac wybrane funkcjonalno$ci opisane przez zamawiajacego
w opisie przedmiotu zamowienia i jednoczesnie wykazaé, ze oferowany system faktycznie ma funk-
cjonalnos$ci i sg one dostepne, gotowe do uzycia i zgodne z wymaganiami zamawiajacego oraz oferta
wykonawcy na dzien ztozenia oferty.

4, Na potrzeby przeprowadzenia prezentacji zamawiajacy zapewnia sal¢ konferencyjna z projektorem i
rzutnikiem.

5. Zamawiajacy - na 30 minut przed prezentacjg - udostepni pomieszczenie, celem przygotowania si¢ do
niej.

6. Wykonawca zapewnia odpowiednie srodowisko sprz¢towe i programistyczne w celu przeprowadzenia
prezentacji. Zamawiajagcy wymaga, aby prezentacja odbyta si¢ wytacznie na oferowanym systemie i
nie wykorzystywata oprogramowania graficznego typu Power Point.

7. Czas trwania prezentacji wynosi 90 minut.

8. Prezentacja systemu danego wykonawcy jest dokonywana bez udziatu innych wykonawcow.

9. Kolejnos¢ prezentacji bedzie odpowiadata kolejnosci ztozenia ofert. O dacie i godzinie prezentacji
zamawiajacy bedzie zawiadamiat z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

10. W przypadku rozpoczgcia prezentacji pozniej niz 0 godzinie okreslonej w zaproszeniu, z winy wyko-
nawcy, zamawiajacy nie przesunie terminu zakonczenia prezentacji.

11.  Ogolne obszary do zaprezentowania to:

a) Pozyskiwanie odczytéw oraz integracja z rozwigzaniem firmy Diehl Metering do odczytow radio-
wych,

b) Wykorzystywanie zlecert w gospodarce wodomierzami,

c) Procedura obiegu dokumentow

11.  Szczegodtowy zakres funkcjonalnosci do prezentacji:

i Szczego6towy i funkcjonalny opis modu-

OGOLNY OBSZAR OBSZAR SAizZ L.P. téw/obszaréw wchodzacych w sklad systemu

SAiZ - lista funkcjonalnosci do prezentacji

System Inkasencki 1 Mozliwos¢ wspotpracy z urzadzeniami inkasenckimi z syste-
mem operacyjnym Windows Mobile lub CE.

System Inkasencki 2 L . 3
Mozliwos¢ wykorzystania technologii bezprzewodowego Inter-
netu i pakietowej transmisji danych do facznosci inkasenta
w terenie z serwerem bazy danych w trybie on-line.

System Inkasencki 3 Mozliwoé¢ nanoszenia odczytéw i wystawiania faktur w trybie

off-line.
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System Inkasencki 4 Mozliwoé¢ nanoszenia uwag do punktu / instalacji / odczytu
przez inkasenta.
System Inkasencki 5 Mozliwo$¢ bezposredniego sczytywania modutéw radiowych
wodomierzy wybranych producentéw.
Pozyskiwanie odczy- System Inkasencki 6
tow oraz integracja z ,
rozwiazaniemgfirnjw Aktualizacja wersji systemu inkasenckiego, parametrow
Diehl Metering do oraz wydrukéw w trybie on-line.
odczytéw radiowych
System Inkasencki 7 Mozliwoé¢ tworzenia wtasnych raportéw i wydrukéw z systemu
inkasenckiego.
System Inkasencki 8 Monitorowanie pracy inkasentéw (aktualizowana na biezaco
kartoteka nanoszonych odczytow oraz faktur).
System Inkasencki 9 | szerokie mozliwosci planowania tras odczytowych.
System Inkasencki 10 | zaawansowana konfiguracja pracy inkasentéw - zarzadzanie
uprawnieniami do kluczowych operacji.
System Inkasencki 11 Szerokie mozliwosci monitoringu pracy inkasentow.
System Inkasencki 12 | zasilanie wybranych obcych systeméw inkasenckich danymi
systemu.
System Inkasencki 13 L A ) . )
Mozliwos¢ importu odczytow z innych systemow inkasenckich.
System Rozliczania 14 . .
Wody z Gospodarka Prowadzenie bazy danych zakfadu z dostgpem do wszystkich
Wodomierzowg informacji zgromadzonych w Systemie dotyczacych odbiorcow
ustug, umoéw i przyporzadkowanych im adresach (posesjach),
rejestrze wodomierzy gtéwnych i dodatkowych (ich numerdw,
$rednic i termindw waznosci legalizacji), odczytow, sald i catej
historii rozrachunkéw z kontrahentem.
System Rozliczania 15 .. ,
Wody z Gospodarka Mozliwos¢ dodawania do wybranych kartotek dodatkowych pél
Wodomierzowa, 0 znaczeniu zdefiniowanym przez uzytkownika.
System Rozliczania 16 | Prowadzenie petnej historii wodomierzy, z zapamietywaniem
Wody z.Gospodarkq informacji o zdarzeniach, miejscach instalacji, stanie wodomie-
Wodomierzowa rza w momencie odczytu.
System Rozliczania 17 | Kartoteki odbiorcéw, punktéw rozliczeniowych, instalacji,
Wody z Gospodarka wodomierzy gtéwnych, podwodomierzy, wodomierzy sprzezo-
Wodomierzowg, nych.
System Rozliczania 18 5 ,
Wody z Gospodarka Drukowanie dokumentéw wediug wzorcow zdefiniowanych
Wodomierzowa, przez uzytkownika.
System Rozliczania 19
Wody z.GospodarkEL Mozliwos¢ tworzenia wiasnych kartotek (siatki uzytkownika).
Wodomierzowaq
System Rozliczania 20

Wody z Gospodarka
Wodomierzowaq

Tworzenie zestawiern wodomierzy do legalizacji wg zadanych
kryteridow.
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Wykorzystywanie
zlecen w gospodarce
wodomierzami

System Rozliczania 21

Wody z Gospodarka Wyszu_lfiwanie wodomierzy wg zadanych przez operatora
Wodomierzowa, kryteriow.

System Rozliczania 22

Wody z Gospodarka Generowanie parametryzowanych zestawien i sprawozdan.
Wodomierzowgq

System Rozliczania 23 . X
Wody z Gospodarka Mozliwos¢ szybkiego recznego wprowadzania odczytow
Wodomierzowg oraz stanéw ryczaftéw.

System Rozliczania 24 .

Wody z Gospodarka Kontrola poprawnosci vyprowadzanych danych w za,kresie m.in.
Wodomierzowg danych klienta, odczytdw, rozliczen, faktur, dekretow.

System Rozliczania 25

Wody z Gospodarka Mozliwoé¢ okreslenia cykli odczytéw dla wodomierzy.
Wodomierzowgq

System Rozliczania 26 | zataczanie plikéw do réznych obiektéw systemu np. elemen-
Wody z Gospodarka téw infrastruktury, punktéw, instalacji, dokumentéw, klientéw
Wodomierzowa i przechowywanie ich w bazie danych.

System Rozliczania 27

Wody z Gospodarka Centralne zarzadzanie wodomierzami (jedna funkcjonalna
Wodomierzowa kartoteka).

System Rozliczania 28 | Informacja o obecnych i historycznych powiazaniach wodomie-
Wody z Gospodarka rzy (wodomierze gtéwne, podwodomierze, wezly, wodomierze
Wodomierzowq do pomiaru wody zuzytej bezpowrotnie).

System Rozliczania 29

Wody z Gospodarka R_(_ejestracja wymian wodomierzy wraz z petng historig instala-
Wodomierzowg, cjl.

System Rozliczania 30 .,

Wody z Gospodarka Automatyczna oraz reczna ewidencja zdarzen innych na wo-
Wodomierzowa domierzu (legalizacje, naprawy, likwidacje, kradzieze i in.).
System Rozliczania 31 , ,

Wody z Gospodarka Wglad w petng historie wskazan i stanow wodomierzy, nieza-
Wodomierzowa leznie i zaleznie od instalacji.

System Rozliczania 32

Wody z Gospodarka Monitorowanie terminéw legalizacyjnych wodomierzy.
Wodomierzowaq

System Rozliczania 33 5 §
Wody z Gospodarka Automatyczne przepisywanie powigzan oraz rozliczen
Wodomierzowa do wymienianych wodomierzy.

System Rozliczania 34 . .
Wody z Gospodarka M_oZIiwosq rozbudowy kartotek wodomierzy za pomocg pol
Wodomierzowa, uzytkownika.

System Rozliczania 35

Wody z Gospodarka
Wodomierzowgq

Mozliwos¢ tworzenia podziatow i rejestrow wodomierzy.
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System Rozliczania 36

Wody z_Gospodarka Mozliwos¢ zbiorowego tworzenia zlecert wymian wodomierzy.
Wodomierzowg

System Rozliczania 37 ,

Wody z Gospodarka Ewidencja §zczego+owych danych technicznych wodomierzy
Wodomierzowg, oraz modutéw radiowych.

System Rozliczania 38

Wody z Gospodarka Obstuga wodomierzy zwyktych i sprzezonych.

Wodomierzowgq

System Rozliczania 39

Wody z_Gospodarkq Wykrywanie przekrecen wodomierzy.

Wodomierzowg

System Rozliczania 40

Wody z Gospodarka Mozliwoé¢ zastosowania mnoznika dla wskazarn wodomierzy.
Wodomierzowgq

System Rozliczania 41 ; )

Wody z Gospodarka Kontrola kompletnosci wprowadzanych odczytow w uktadach
Wodomierzowa, wodomierz gtéwny -podwodomierz.

System Rozliczania 42

Wody z Gospodarka Automatyczne vyprowadzanie wodomierzy do systemu z wyko-
Wodomierzowa rzystaniem kodow kreskowych.

System Rozliczania 43

Wody z Gospodarka Obstuga procesu legalizacji wodomierzy.

Wodomierzowgq

System Rozliczania 44

Wody z Gospodarka Obstuga odczytéw w tym wodomierze odczytywane radiowo.
Wodomierzowaq

System Rozliczania 45

Wody z.Gospodarkq Obstuga alarméw z modutéw radiowych.

Wodomierzowa

System Rozliczania 46 .

Wody z Gospodarka Kontrola, poprawnosci wprowadzanego odczytu, z sygnalizacjq
Wodomierzowa odchylen od sredniodobowego zuzycia za poprzedni okres.
System Rozliczania 47 | Automatyczne wprowadzanie wodomierzy z wykorzystaniem
Wody z Gospodarka kodéw kreskowych — réwniez catej partii wodomierzy poprzez
Wodomierzowa zakres serii kodéw.

System Rozliczania 48

Wody z.Gospodarkq Petna ewidencja plomb wraz z historig ich instalacji.
Wodomierzowaq

System Rozliczania 49 | odwzorowanie catego cyklu pracy wodomierzy z fatwym
Wody z Gospodarka dostepem do aktualnego stanu licznika oraz catej jego dotych-
Wodomierzowq czasowej historii.

System Rozliczania 50

Wody z Gospodarka
Wodomierzowgq

Graficzna prezentacja zblizajgcego sie terminu legalizacji
w kartotece wodomierzy.
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System Rozliczania 51

Wody z Gospodarka Import operacji dotyczacych instalacji, wymian i demontazu

Wodomierzowa, wodomierzy z zewnetrznych systemow.

System Rozliczania 52 | Ewidencja w systemie innych spraw zgtoszonych przez klienta

Wody z Gospodarka (np. telefonicznie, mailem, ustnie), ze éledzeniem toku zafa-

Wodomierzowa twienia sprawy.

System Rozliczania 53 | Mozliwoé¢ utworzenia zlecenia dla stuzb technicznych celem

Wody z Gospodarka zatatwienia sprawy (awaria, reklamacja, wniosek itp.) zgtoszo-

Wodomierzowa nej przez klienta.

System Rozliczania 54 | Poszczegdlne obszary systemu musza byé zintegrowane

Wody z_Gospodarka pomiedzy sobg za pomoca mechanizmdéw integracyjnych typu

Wodomierzowa "online" tzn. wymiana informacji pomiedzy poszczegdlnymi
obszarami powinna odbywacé sie w sposdb natychmiastowy
i bez koniecznosci recznego wyzwalania dodatkowej akcji
przez uzytkownika.

System Rozliczania 55 | Podczas wprowadzania danych wymagana jest kontrola mery-

Wody z Gospodarka toryczna i formalna z wykorzystaniem stownikéw systemo-

Wodomierzowaq wych.

System Rozliczania 56 | System musi mie¢ mozliwoé¢ wprowadzania samodzielnie

Wody z Gospodarka przez uzytkownika nowych pdél do kartotek bazy danych,

Wodomierzowa sktadnikéw oraz nowych stownikéw, bez potrzeby wzywania
konsultanta Wykonawcy (wprowadzane informacje w nowych
polach muszg by¢ obstugiwane przez system w zakresie selek-
cji danych do przegladania lub wydrukéw wg kryteriéow zada-
nych przez uzytkownika).

svysésnz égzggfjaar:fq 57 Dane Iiczbovye, wystepujqce w okreslonej kolum_nie formatki

Wodomierzowa tabelarycznej muszg by¢ mozliwe do zsumowania ,ad hoc”,
bez koniecznosci wykonywania raportu, copy-paste,
czy dowolnej, innej niz obstuga formatki, czynnosci.

Obieg dokumentéw 58 .

Kontrola obiegu dokumentow papierowych polegajaca na moz-
liwosci wskazywania biezacego posiadacza papierowego
egzemplarza dokumentu (oryginatu), ktory jest przekazywany
rowniez w postaci zeskanowanego zatacznika.

Obieg dokumentéw 59
Przesytanie informacji miedzy uzytkownikami systemu zawie-
rajacych temat, tresc
i z mozliwoscia dodawania zatacznikow w postaci zaréwno
dokumentéw wewnetrznych (tj. powstatych wewnatrz syste-
mu, np. dokumentéw z centrum obstugi klienta, faktur itp.),
jak i zewnetrznych (np. skanéw dokumentéw papierowych).

Obieg dokumentow 60 | zarzadzanie informacjami w formie skrzynki informacji
z mozliwoscig grupowania informacji w katalogi definiowane
przez uzytkownika.

Obieg dokumentow 61 | Definiowanie procedur obiegu informacji sktadajacych sie
z etapow, wskazywanie na kazdym etapie mozliwych nadaw-
cow i odbiorcéw informacji, a takze wymaganych dokumentéw
(zatacznikow).

Obieg dokumentow 62 | Mozliwoéé sygnalizowania nadejécia nowych informadii

w czasie rzeczywistym w obrebie systemu bez koniecznosci
recznego kontrolowania skrzynki informacji.

SIWZ — dostawa z udzieleniem licencji oraz wdrozenie systemu administrowania i zarzadzania praca (SAiZ) w Wodociagach Miejskich w Braniewie

,Wodociagi Miejskie - Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig”, 14-500 Braniewo, ul. Olsztyrska 10, tel./fax 55/ 644 24 17




Procedura obiegu
dokumentow

Obieg dokumentéw

63

Mozliwos¢ skontrolowania tego, czy =zadania realizowane
w procedurach przebiegaja zgodnie z zatozonymi terminami
ich wykonywania

Obieg dokumentéw

64

Repozytorium dokumentéw umozliwiajace wglad we wszystkie
zgromadzone w systemie dokumenty - stworzone w systemie
lub przyjete z zewnatrz w formie plikow elektronicznych
z uwzglednieniem uprawnien uzytkownikow do dokumentéw
danego typu. Zapewnienie metod selekcji dokumentéw zgro-
madzonych w repozytorium uwzgledniajace czas ich powsta-
nia, klientow zwigzanych z dokumentami, obiekty, ktorych
dotycza itp.

Obieg dokumentow

65

Sygnalizowanie nadejscia nowych informacji w ramach proce-
dur obiegu informacji lub poza nimi statym uzytkownikom
systemu (np. poprzez powiadomienie pojawiajace sie na ekra-
nie w kazdym momencie pracy z systemem.

Obieg dokumentow

66

Sygnalizowanie nadejscia nowych informacji w ramach proce-
dur obiegu informacji lub poza nimi incydentalnym uzytkowni-
kom systemu (powiadomienia e-mail).

Obieg dokumentéw

67

Zapewnienie petnej integracji procedur obiegu informacji
z pozostata logika systemu - wysylanie informacji z réznych
miejsc systemu, przekazywanie wraz z informacjq obiektow
systemu (np. umowa o $wiadczenie ustug, zlecenie techniczne,
pismo wchodzace, itp. dostepne dla odbiorcy natychmiast
z poziomu otrzymanej informacji).

Obieg dokumentéw

68

System musi wspotpracowac z pakietem pracy biurowej MS
Office oraz zapewnia¢ przekazywanie wybranych fragmentéw
tabel z danymi, lub tekstow do programow pakietu MS Office
poprzez funkcje ,kopiuj do schowka”, lub inny, rownie prosty
w obstudze, sposoéb.

Obieg dokumentéw

69

System musi pozwala¢ na przechowywanie plikow o dowolnym
formacie (graficzne, dokumenty tekstowe, arkusze kalkulacyj-
ne, audio, wideo i inne), powigzanych z pozycjami kluczowych
kartotek — odbiorcami i dostawcami, asortymentami, srodkami
trwatymi, obiektami sieci, pracownikami, zleceniami, itp.

Obieg dokumentéw

70

Sygnalizowanie przekroczen termindw wykonania z doktadno-
$cig do pojedynczych minut.

Masowe powiadami-
anie klientow

71

Grupowa wysytka faktur wystawionych w systemie jako
zatgcznikéw do wiadomosci

(w formacie pdf), bez koniecznosci ich wczesniejszego druko-
wania na papierze

Masowe powiadami-
anie klientow

72

Mozliwos¢ przejscia wylacznie na elektroniczny obieg doku-
mentéw w zaktadzie.

Masowe powiadami-
anie klientow

73

Personalizacja wysyfanych wiadomosci (wplatanie w tresc
wiadomosci informacji typowych dla konkretnego jej odbior-
cy).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Zasady oceny prezentacji:

a) Kazdy z cztonkéw komisji przetargowej dokona indywidualnej oceny, przyznajac za kazda
wyzej opisang I zaprezentowang funkcjonalnos¢, punkty w skali od 0 do 8, kierujac si¢ przy
tym czynnikami wymienionymi ponizej:

- ergonomia systemu — (ocena w skali 0 - 6 pkt.) za m.in. dopasowanie interfejsu systemu pod
potrzeby kazdego uzytkownika 0sobno, uproszczenia w obstudze, prostot¢ dostepu do da-
nych i tworzenia raportow, wygode i prostote przy korzystaniu z poszczegolnych opcji, me-
tody wprowadzania danych, przejrzystos¢ catosci systemu itp.

- layout — (ocena w skali 0 — 2 pkt.) m.in. doboér czcionki, kolorystyka, efekt wizualny wyge-
nerowanych raportow, wyglad (grafika) interfejsu itp.

b) Ocena bedzie dokonywana na druku indywidualnej oceny cztonka komisji przetargowej.
Srednia arytmetyczna sumy ocen za wszystkie funkcjonalnosci bedzie podstawa do obliczenia
liczby punktow wg wzoru w kryterium parametry systemu.

c) Laczna maksymalna liczba punktow mozliwych do uzyskania w ramach kryterium parametry
systemu przez jedng oferte wynosié¢ bedzie 40 punktow.

W przypadku wystgpienia btedu oprogramowania dopuszcza si¢ wykonanie odpowiednich modyfika-
cji celem usuniecia btedu. Czas przerw przeznaczonych na usunigcie btedoéw nie wydtuza czasu prze-
Znaczonego na prezentacjg.

Przez btad zamawiajacy rozumie nieprawidtowe funkcjonowanie oprogramowania przejawiajace si¢ W
niemoznosci wWykonania okreslonej operacji lub utrudnieniom w jej wykonaniu.

Ewentualne awarie sprzgtowe nie beda traktowane jako dysfunkcjonalnos¢ systemu. W takim przy-
padku dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przedtuzenia czasu prezentacji ponad wyznaczony czas.

Zamawiajacy ma prawo zazada¢ zmiany danych (parametrow) wprowadzonych do systemu na inne,
podane przez Zamawiajacego, W celu wykluczenia symulacji danej funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy wykonawca nie przeprowadzi prezentacji lub nie wykaze w trakcie prezentacji, ze
warunki okreslone jako "Wymagane" sa rzeczywiscie realizowane przez oferowany System, oferta te-
go wykonawcy zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 Ustawy Prawo zamowien pu-
blicznych, poniewaz jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rejestracji zapisu video/audio przebiegu prezentacji.
Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokot z przebiegu prezentacji, ktory bedzie zatacznikiem do pro-
tokotu postepowania.
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DRUK INDYWIDUALNEJ OCENY CZLONKA KOMISJI PRZETARGOWEJ

W postepowanie 0 udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
na dostawe z udzieleniem licencji oraz wdrozenie systemu
administrowania i zarzadzania praca (SAiz)
w Wodociggach Miejskich w Braniewie

OFERTA NR

Wykonawca

Imie i nazwisko cztonka ko-
misji przetargowej

Stanowisko
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OGOLNY OB-
SZAR

OBSZAR SAiZ

L.P.

Szczegélowy i funkcjonalny opis
moduléow/obszaréw wchodzacych
w sklad systemu SAiZ - lista funk-
cjonalnosci do prezentacji

Czynnik 1 -
Ergonomia 0 -6)
ocena

Czynnik 2 -
layout
(0 - 2) ocena

Suma
(0 - 8) ocena

Pozyskiwanie
odczytow oraz
integracja z roz-
wiazaniem firmy
Diehl Metering
do odczytow
radiowych

System Inkasencki

Mozliwo$¢ wspolpracy z urzadze-
niami inkasenckimi z systemem
operacyjnym Windows Mobile lub
CE.

System Inkasencki

Mozliwo$¢ wykorzystania technolo-
gii bezprzewodowego Internetu i
pakietowej transmisji danych do
tacznosci inkasenta w terenie z ser-
werem bazy danych w trybie on-line.

System Inkasencki

Mozliwo$¢ nanoszenia odczytow
i wystawiania faktur w trybie off-
line.

System Inkasencki

Mozliwo$¢ nanoszenia uwag do
punktu / instalacji / odczytu przez
inkasenta.

System Inkasencki

Mozliwo$¢ bezposredniego sczyty-
wania modutow radiowych wodo-
mierzy wybranych producentow.

System Inkasencki

Aktualizacja wersji systemu inka-
senckiego, parametrow
oraz wydrukow w trybie on-line.

System Inkasencki

Mozliwo$¢ tworzenia wiasnych
raportow i wydrukow z systemu
inkasenckiego.

System Inkasencki

Monitorowanie pracy inkasentow
(aktualizowana na biezaco kartoteka
nanoszonych odczytow oraz faktur).

System Inkasencki

Szerokie mozliwosci planowania tras
odczytowych.

System Inkasencki

10

Zaawansowana konfiguracja pracy
inkasentOw — zarzadzanie uprawnie-
niami do kluczowych operacji.

System Inkasencki

11

Szerokie mozliwosci monitoringu
pracy inkasentow.

System Inkasencki

12

Zasilanie wybranych obcych syste-
mow inkasenckich danymi systemu.

System Inkasencki

13

Mozliwo$¢ importu odczytow z
innych systemow inkasenckich.

Wykorzystywanie
zlecen w gospo-
darce wodomie-

rzami

System Rozliczania
Wody z Gospodar-
ka Wodomierzowa

14

Prowadzenie bazy danych zaktadu z
dostgpem do wszystkich informacji
zgromadzonych w Systemie doty-
czacych odbiorcow ustug, uméow i
przyporzadkowanych im adresach
(posesjach), rejestrze wodomierzy
glownych i dodatkowych (ich nume-
row, Srednic 1 terminéw waznosci
legalizacji), odczytow, sald i calej
historii rozrachunkéw z kontrahen-
tem.
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System Rozliczania

Mozliwo$¢ dodawania do wybranych
kartotek dodatkowych pél o znacze-

Wody z Gospodar- . . .
ka W):) B eF;z owa 1 niu zdefiniowanym przez uzytkow-
nika.
Prowadzenie pelnej historii wodo-
System Rozliczania mierzy, z zapamigtywaniem infor-
Wody z Gospodar- 16 | macji o zdarzeniach, miejscach
ka Wodomierzows instalacji, stanie wodomierza w
momencie odczytu.
Svear o . Kartoteki odbiorcéw, punktow rozli-
\A),'g demz GOOZS |%zdaanr|_a 17 | czeniowych, instalacji, wodomierzy
o W):) domi eezowal glownych, podwodomierzy, wodo-
mierzy sprzezonych.
System Rozliczania Drukowanie dokumentéw wedtu
Y/ g
Wody z Gospodar- 18 | wzorcow zdefiniowanych przez
ka Wodomierzowa uzytkownika.
\S/\)I/(s)gemz I'éoozsllt;zda;[a 19 Mozliwo$é tworzenia wiasnych
T oty kartotek (siatki uzytkownikay).
System Rozliczania T p O S - d
etz G 20 worzenie zestawien wodomierzy do
KaWodomicraowa legalizacji wg zadanych kryteriow.
\S/\yggi/mz %ﬂ;}%ﬁﬁ[ﬁ ,1 | Wyszukiwanie wodomierzy wg
ka Wodomierzowa zadanych przez operatora kryteriow.
a;ll(s)geszéoozsh%zda;[a 5o | Generowanie parametryzowanych
ka W):) domi eF;z . zestawien i sprawozdan.
System Rozliczania Mozliwo$¢ szybkiego recznego
Wody z Gospodar- 23 | wprowadzania odczytow
ka Wodomierzowg oraz stan6w ryczattow.
System Rozliczani Kontrola poprawno$ci wprowadza-
V\)/CS) di/mz Goozs F')%Zda;'_a 54 | Nych danych w zakresie m.in. da-
ka Wodomierzows nych klienta, odczytéw, rozliczen,
faktur, dekretow.
\S/\)l’ggeymz RGOOZSIF')%Zda;'_a 25 Mozliwos¢ okreslenia cykli odczy-
ka Wodomierzows tow dla wodomierzy.
Wykorzystywanie Zataczanie plikow do r6znych obiek-
zlecen w gospo- | SYStem Rozliczania tow systemu np. elementoéw infra-
80sp! Wody z Gospodar- 26 | struktury, punktow, instalacji, doku-
darce wodomie- : . . J ,
. ka Wodomierzowa mentoéw, klientdow i przechowywanie
rzami ich w bazie danych.
System Rozliczania C | Sl i
Y 27 entralne zarzadzanie wodomierza-
e mi (jedna funkcjonalna kartoteka).
Informacja o obecnych i historycz-
System Rozliczania nych powiazaniach wodomierzy
Wody z Gospodar- 28 | (wodomierze gtowne, podwodomie-
ka Wodomierzows rze, wezty, wodomierze do pomiaru
wody zuzytej bezpowrotnie).
System Rozliczania RATESITACH . o
Wody z Gospodar- 29 €Iestracja wymian wodomierzy
ks Wodomierzows wraz z pelng historig instalacji.
Svstem Rozliczani Automatyczna oraz rgczna ewidencja
V\)I/(s> deymz Goozspl)izda:rl-a 30 zdarzen innych na wodomierzu

ka Wodomierzowg

(legalizacje, naprawy, likwidacje,
kradzieze i in.).
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Wglad w pelna histori¢ wskazan i

Wody z Gospodar- 31 | standw wodomierzy, niezaleznie i
ka Wodomierzows zaleznie od instalacji.
Syl Mo Iz Monitorowanie terminoéw legaliza-
Wody z Gospodar- 32 - .
ke Cola e cyjnych wodomierzy.
System Rozliczania Automatyczne przepisywanie powia-
Wody z Gospodar- 33 | zan oraz rozliczen do wymienianych
ka Wodomierzowa wodomierzy.
System Rozliczania Mozliwo$¢ rozbudowy kartotek
Wody z Gospodar- 34 | wodomierzy za pomocg pol
ka Wodomierzowa uzytkownika.
SR (MO N Mozliwo$¢ tworzenia podzialow i
Wody z Gospodar- 35 ., ema p
R e - rejestrow wodomierzy.
System Rozliczania O A s .
Wotly z Gospodar- 36 Mozllrwosc ;blorowego. tworzenia
LR e — zlecenn wymian wodomierzy.
System Rozliczania Ewidencja szczegdtowych danych
Wody z Gospodar- 37 | technicznych wodomierzy
ka Wodomierzowg oraz modutéw radiowych.
System Rozliczania : .
Wody z Gospodar- 38 Obsmga wcl)ldormerzy zwyktych i
ka Wodomierzowa EREZCZOIYRH
Wykorzystywanie Svstem Roaliczani
P _ ystem Rozliczania : : -~
zlecen w gosp_O Wity % S 39 Wykrywanie przekrecen wodomie
darce wodomie- ka Wodomierzows rzy.
rzami
System Rozliczania o8 . s . . .
Wody z Gospodar- 40 lg/llozllvlzosc'zast%sov&{ama mnoznika
ka Wodomicrzowa a wskazan wodomierzy.
System Rozliczania Kontrola kompletno$ci wprowadza-
Wody z Gospodar- 41 | nych odczytow w uktadach wodo-
ka Wodomierzowg mierz gtéwny -podwodomierz.
System Rozliczania Automatyczne wprowadzanie wo-
Wody z Gospodar- 42 | domierzy do systemu z wykorzysta-
ka Wodomierzowg niem kodéw kreskowych.
SHEE T R e Obstuga procesu legalizacji wodo-
Wody z Gospodar- 43 .
ka Wodomierzowa TSIz
System Rozliczania g .
Wody z Gospodar- 44 Obshéga odczytow \év tym wodomie
ka Wodomierzowa rze odczytywane radiowo.
System Rozliczania : z .
Wody z Gospodar- 45 Obsiuga alarméw z modulow radio
ka Wodomierzowa e
Svstern Roslicaari Kontrola poprawno$ci wprowadza-
ystem Rozliczania nego odczytu, z sygnalizacja odchy-
Wody z Gospodar- 46 lef od éredniodob s
[ en od sredniodobowego zuzycia za
poprzedni okres.
Automatyczne wprowadzanie wo-
System Rozliczania domierzy z wykorzystaniem kodow
Wody z Gospodar- 47 | kreskowych — rowniez calej partii
kg Wodomierzowa wodomierzy poprzez zakres serii
kodow.
System Rozliczania : . .
Wody z Gospodar- 48 Pelna ewidencja plomb wraz z histo
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Wykorzystywanie
zlecen w gospo-
darce wodomie-

rzami

System Rozliczania
Wody z Gospodar-
ka Wodomierzowa

49

12

Odwzorowanie catego cyklu pracy

wodomierzy z latwym

dostepem do aktualnego stanu licz-
nika oraz calej jego dotychczasowej
historii.

System Rozliczania
Wody z Gospodar-
ka Wodomierzowa

50

Graficzna prezentacja zblizajacego
si¢ terminu legalizacji w
kartotece wodomierzy.

System Rozliczania
Wody z Gospodar-
ka Wodomierzowa

51

Import operacji dotyczacych instala-
cji, wymian i demontazu wodomie-
1zy z zewngetrznych systemow.

System Rozliczania
Wody z Gospodar-
ka Wodomierzowa

52

Ewidencja w systemie innych spraw
zgloszonych przez klienta (np. tele-
fonicznie, mailem, ustnie), ze §le-
dzeniem toku zalatwienia sprawy.

System Rozliczania
Wody z Gospodar-
ka Wodomierzowa

53

Mozliwo$¢ utworzenia zlecenia dla
shuzb technicznych celem zatatwie-
nia sprawy (awaria, reklamacja,
wniosek itp.) zgtoszonej przez klien-
ta.

System Rozliczania
Wody z Gospodar-
ka Wodomierzowa

54

Poszczegolne obszary systemu mu-
sza by¢ zintegrowane pomig¢dzy soba
za pomoca mechanizmow integra-
cyjnych typu "online" tzn. wymiana
informacji pomigdzy poszczegolny-
mi obszarami powinna odbywac¢ si¢
W sposoOb natychmiastowy i bez
koniecznosci rgcznego wyzwalania
dodatkowej akcji przez uzytkownika.

System Rozliczania
Wody z Gospodar-
ka Wodomierzowa

55

Podczas wprowadzania danych
wymagana jest kontrola merytorycz-
na i formalna z wykorzystaniem
stownikow systemowych.

System Rozliczania
Wody z Gospodar-
ka Wodomierzowa

56

System musi mie¢ mozliwos¢ wpro-
wadzania samodzielnie przez uzyt-
kownika nowych pol do kartotek
bazy danych, sktadnikéw oraz no-
wych stownikow, bez potrzeby
wzywania konsultanta Wykonawcy
(wprowadzane informacje w nowych
polach musza by¢ obstugiwane przez
system w zakresie selekcji danych do
przegladania lub wydrukow wg
kryteriéw zadanych przez uzytkow-
nika).

System Rozliczania
Wody z Gospodar-
ka Wodomierzowa

57

Dane liczbowe, wystepujace w okre-
$lonej kolumnie formatki tabelarycz-
nej muszg by¢ mozliwe do zsumo-
wania ,,ad hoc”, bez koniecznosci
wykonywania raportu, copy-paste,
czy dowolnej, innej niz obstuga
formatki, czynnosci.
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Kontrola obiegu dokumentow papie-
rowych polegajaca na mozliwosci
wskazywania biezacego posiadacza
Obieg dokumentéw | 58 | papierowego egzemplarza dokumen-
tu (oryginatu), ktory jest przekazy-
wany rowniez w postaci zeskanowa-
nego zatacznika.

Procedura obiegu
dokumentow

Przesytanie informacji miedzy uzyt-
kownikami systemu zawierajacych
temat, tres¢

i z mozliwo$cig dodawania zataczni-
kow w postaci zarowno dokumentow
wewnetrznych (tj. powstatych we-
wnatrz systemu, np. dokumentow z
centrum obstugi klienta, faktur itp.),
jak i zewnetrznych (np. skanow
dokumentéw papierowych).

Obieg dokumentow | 59

Zarzadzanie informacjami w formie
skrzynki informacji z
Obieg dokumentéw | 60 | mozliwoscia grupowania informaciji
w katalogi definiowane przez uzyt-
kownika.

Definiowanie procedur obiegu in-
formacji sktadajacych si¢ z etapow,
wskazywanie na kazdym etapie
mozliwych nadawcow i odbiorcow
informacji, a takze wymaganych
dokumentow (zatacznikow).

Obieg dokumentow | 61

Mozliwo$¢ sygnalizowania nadej$cia
nowych informacji w czasie rze-
Obieg dokumentow | 62 | czywistym w obrebie systemu bez
koniecznosci rgcznego kontrolowa-
nia skrzynki informacji.

Mozliwos$é¢ skontrolowania tego, czy
zadania realizowane w procedurach
przebiegaja zgodnie z zatozonymi
terminami ich wykonywania

Obieg dokumentéw | 63

Repozytorium dokumentow umozli-
wiajace wglad we wszystkie zgro-
madzone w systemie dokumenty —
stworzone w systemie lub przyjete z
zewnatrz w formie plikow elektro-
nicznych z uwzglednieniem upraw-
Obieg dokumentow | 64 | nien uzytkownikow do dokumentow
danego typu. Zapewnienie metod
selekcji dokumentéw zgromadzo-
nych w repozytorium uwzgl¢dniaja-
ce czas ich powstania, klientow
zwigzanych z dokumentami, obiekty,
ktorych dotycza itp.

Sygnalizowanie nadejscia nowych
informacji w ramach procedur obie-
gu informacji lub poza nimi statym
Obieg dokumentow | 65 | uzytkownikom systemu (np. poprzez
powiadomienie pojawiajace si¢ na
ekranie w kazdym momencie pracy z
systemem.

Procedura obiegu
dokumentow
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Obieg dokumentéw

66
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Sygnalizowanie nadejscia nowych
informacji w ramach procedur obie-
gu informacji lub poza nimi incyden-
talnym uzytkownikom systemu
(powiadomienia e-mail).

Obieg dokumentéw

67

Zapewnienie pelnej integracji proce-
dur obiegu informacji z pozostata
logika systemu — wysytanie informa-
cji z r6znych miejsc systemu, prze-
kazywanie wraz z informacja obiek-
tow systemu (np. umowa o $wiad-
czenie ustug, zlecenie techniczne,
pismo wchodzace, itp. dostgpne dla
odbiorcy natychmiast z poziomu
otrzymanej informacji).

Procedura obiegu
dokumentow

Obieg dokumentéw

68

System musi wspolpracowac z pa-
kietem pracy biurowej MS Office
oraz zapewniac przekazywanie
wybranych fragmentow tabel z
danymi, lub tekstow do programow
pakietu MS Office poprzez funkcje
,.kopiuj do schowka”, lub inny,
rownie prosty w obstudze, sposob.

Obieg dokumentéw

69

System musi pozwalaé na przecho-
wywanie plikow o dowolnym forma-
cie (graficzne, dokumenty tekstowe,
arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i
inne), powigzanych z pozycjami
kluczowych kartotek — odbiorcami i
dostawcami, asortymentami, $rod-
kami trwalymi, obiektami sieci,
pracownikami, zleceniami, itp.

Obieg dokumentéw

70

Sygnalizowanie przekroczen termi-
néw wykonania z doktadnoscia do
pojedynczych minut.

Masowe powiada-
mianie klientow

71

Grupowa wysytka faktur wystawio-
nych w systemie jako zalacznikow
do wiadomosci

(w formacie pdf), bez koniecznosci
ich wezesniejszego drukowania na
papierze

Masowe powiada-
mianie klientow

72

Mozliwo$¢ przejscia wylacznie na
elektroniczny obieg dokumentow w
zaktadzie.

Masowe powiada-
mianie klientow

73

Personalizacja wysytanych wiado-
mosci (wplatanie w tre§¢ wiadomo-
$ci informacji typowych dla konkret-
nego jej odbiorcy).

RAZEM

Podpis cztonka
komisji przetargowej
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