Standardy Ochrony Matoletnich
realizujacych praktyczna nauke zawodu oraz uczniowskie

praktyki zawodowe w Spétce Wodociagi Miejskie

w wersji zupelnej




Wstep

Standardy ochrony matoletnich stanowia realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego
ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZzeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich - Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach

realizujacych praktyczna nauke zawodu oraz uczniowskie praktyki zawodowe.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw w Spétce Wodociagi
Miejskie jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik
traktuje osobe matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te

cele, dziataja w ramach obowiazujacego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi Spétki.

Rozdziat |

Stowniczek pojec/ objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

Standardy ochrony matoletnich

§1.

1. Pracodawca - prezes bedacy przetozonym pracownikow w zaktadzie pracy, w ktorym jest
realizowana praktyczna nauka zawodu lub uczniowskie praktyki zawodowe.

2. Pracownik - kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy.

3. Prezes Zarzadu - prezes spétki, w ktorej uczen realizuje praktyczna nauke zawodu lub
uczniowskie praktyki zawodowe u pracodawcy zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego.

4. Matoletni- kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoty, ktéra
realizuje praktyczna nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu.

5. Opiekun prawny - dalej réwniez opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela
ustawowego matoletniego: rodzica albo opiekuna.

6. Opiekun praktyk zawodowych/ uczniowskich praktyk zawodowych - opiekun
wyznaczony przez pracodawce do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk

zawodowych lub uczniowskich praktyk zawodowych.




7.

Instruktor praktycznej nauki zawodu - pracodawca lub osoba zatrudniona przez
pracodawce, ktéra posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne
do realizowania praktycznej nauki zawodu w zaktadzie pracy.

Krzywdzenie matoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi

wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub

niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie badZ zaniechanie, wskutek
ktérego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozony. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajgcej nad nim wtadze lub
takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym,
jak i powtarzajacym sie.

2) Przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktorej
matoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak
i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnosc¢ emocjonalina,

b) zaniedbywanie emocjonaine,

c) relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a osoba
odpowiedzialna,

g) nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktérych matoletni jest $wiadkiem przemocy

12. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez

pracodawce, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez

matoletniego z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie zaktadu pracy.

13. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich- pracodawca Iub

wyznaczony przez niego pracownik, sprawujacy nadzér nad prawidtowym stosowaniem u

pracodawcy standardéw ochrony matoletnich oraz ich aktualnoscis.




14. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgltoszei - pracodawca lub inny wyznaczony
przez niego pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu.

15. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji - pracodawca lub inny wyznaczony
przez niego pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed
wtasciwymi organami lub instytucjami.

16. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu - pracownik wyznaczony
przez pracodawce odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu
krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania.

17. Rejestr interwencji - dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:

1) Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej;

2) Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego,
pracownik, inny matoletni, inna osoba);

3) Rodzaj podjetej interwencji;

4) Date interwenciji;

5) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty
interwencji, kopie zawiadomien/wnioskéw wysytanych do witasciwych
stuzb/szkoty).

18. Dane osobowe matoletniego - minimalny zakres informacji umozliwiajacy identyfikacje

matoletniego.

Rozdziat Il

Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczegélne obszary oraz instytucji pomocowych

§2.

1. Pracodawca wyznacza nastepujace osoby do petnienia wyznaczonych w standardach

funkciji:
| Lp. Obszar odpov;i_edzialnos'ci Imie i nazwisko / Dane kontaktowe
Funkcja
1. Przygotowanie pracownikéw do Monika 55 644-24-17
Drozdz wew.10

istosowania standardéw ochrony !
inspekotr ds.

matoletnich i monitorowanie personalnych




przestrzegania standardow

ochrony matoletnich

2. Zapewnienie bezpiecznego Andrzej 55644-24-17
. Wysocki wew. 20
korzystania z Internetu !
informatyk
3. Przyjmowanie zgtoszen Monika
Drozdz
4. Uruchamianie i prowadzenie interwencji ~ Artur Btazejewski 35 644-24-17
Referent ds. technicznych  wew.13
5. Koordynac_ja Wsparcia BarttomiejFita 55 644-24-17
_ . Prezes wew.10
udzielanego matoletniemu

Zarzadu

2. Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, $cidle wspdtpracuje ze szkota,
w ktdrej matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe:
1) Szkota- Zespot Szkot Zawodowych im. Jana Liszewskiego 14-500 Braniewo,
ul. Gdanska 19
3. Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich,
2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania
80012 1212,
3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

- a w razie potrzeby nawigzuje wspotprace z ww. podmiotami.

§3.

Zasady rekrutacji pracownikow

1. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych lub instruktora
praktycznej nauki zawodu, pracodawca doktada szczegdlnej starannosci w zakresie
przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkcji i pracy z matoletnimi.

2. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych oraz instruktora
praktycznej nauki zawodu, pracodawca ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz
Rejestr o0séb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub

w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.




3.

10.

Osoba, ktérej powierzono funkcje opiekuna praktyk zawodowych lub instruktora

praktycznej nauki zawodu musi ztozy¢ nastepujace oswiadczenia:

a) oséwiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do
ich przestrzegania - Zatacznik nr 1

b) oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich (jezeli
z waznych powodéw nie moze przedstawié¢ informacji o niekaralnosci pochodzacej

z krajowych rejestréw karnych) - Zatacznik nr 2

§4.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami pracodawcy a matoletnimi

Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikéw
z matoletnimi.

Naczelng zasada wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$é, potrzeby
i prawo do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontakiéw opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku
wtadzy badz zaleznosci matoletniego, a ktérych intencja jest satysfakcja lub spetnienie
potrzeb pracownika.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynnos$¢ podejmowana
wobec matoletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym
traktowaniem matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego
faworyzowaniem.

Ogdlne zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg kazdego
pracownika, a takze kazdg osobe majaca kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt

ten odbywa sie na terenie pracodawcy.




11. Szczegétowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi  Zatacznik nr 3

do standardow. W szczegétowym  opisie zasad bezpiecznych relacji okresla  sie
w szczegdblnosci:

a) komunikacje z matoletnimi;

b) dziatania z matolentimi;

c) kontakt fizyczny z matoletnimi;

d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§5.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

Opiekun praktyk zawodowych oraz instruktor praktycznej nauki zawodu zna i monitoruje
stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi ustalonych u pracodawcy.
Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi najlepiej wypracowaé z udziatem
matoletnich i z uwzglednieniem specyfiki pracodawcy oraz potrzeb matoletnich.

Matoletni realizujgcy na terenie pracodawcy praktyczna nauke zawodu lub uczniowska
praktyke zawodowa znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi moze by¢ zmieniana w kazdym

momencie na wniosek matoletnich i zawsze z ich udziatem.

§6.

Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich

Pracownicy uczestniczg przynajmniej w podstawowym szkoleniu, instruktazu, webinarium,

e-learningu, w zakresie ochrony matoletnich.

Powyzsze dziatania upowszechniajgce dotycza w szczegélnosci:

1) standardéw ochrony matoletnich (obowigzujace zasady i procedury);

2) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka i symptomoéw
krzywdzenia matoletnich;

3) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Nalezy zadbaé, by matoletni wiedzieli, ze maja prawo i mozliwo$¢ rozmowy z osoba

odpowiedzialng za ich ochrone lub inn3 zaufang osoba z pracownikéw, ktéra podejmie




dziatania, aby udzieli¢ danemu matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich

prywatnosci, jezeli:

1) maja jakikolwiek problem, obawiaja sie lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego
matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek
osoby;

2) byty swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego matoletniego ze strony
pracownikdw pracodawcy, innego matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego,

innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osaby.

§7.
Obowiazki os6b odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich

i realizacje standardow

1. Obowigzki pracodawcy:
1)dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w zaktadzie pracy;
2) wyznaczenie osoby/o0séb odpowiedzialnych za:
a) standardy ochrony matoletnich,
b) bezpieczenstwo w Internecie,
c) przyjmowanie zgtoszen,

d) prowadzenie interwencji,

e) udzielanie wsparcia matoletniemu.
3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja standardéw ochrony
matoletnich.
2. Do obowiagzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy:
1) dbatos$¢ o udostepnienie standardéw ochrony matoletnich na stronie internetowej
pracodawcy,
2) wspbtpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw ochrony
matoletnich,
3) prowadzenie ewidencji pracownikéw, ktérzy zapoznali sie z Standardami ochrony
matoletnich przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach.
3. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie ma za zadanie zapewnic:
a) wytyczne w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu poprzez:
-przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu matoletnim,

b) bezpieczne warunki korzystania z Internetu na urzagdzeniach pracodawcy poprzez:




-ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych

i nieodpowiednich do wieku.

4. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

a) przyjecie zgtoszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego;

b) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdzenia matoletniego
lub krzywdzeniu  matoletniego; ujawnionych lub  zgtoszonych incydentach
lub zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego;

c) przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz
Prezesowi Zarzadu Spotki i dyrektorowi Zespotu Szkét Zawodowych lub gdy
bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie matoletniego - niezwtoczne
poinformowanie Policji i opiekundéw prawnych ;

5. Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

a) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitorowanie
wspotpracy ze szkotg macierzysts;

b) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie pracodawcy o wynikach
poczynionych ustalen w tym prowadzenie rejestru interwencji. Rejestr interwencji
nalezy przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do ktdrego dostep ma
osoba odpowiedzialna za prowadzenie rejestru interwencji oraz pracodawca.

6. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:

a) wspdtpraca w opracowaniu planu wsparcia matoletniego, uwzgledniajacego wspdtprace
z dyrekcja szkoty, opiekunem prawnym matoletniego i innymi podmiotami;

b) wsparcie matoletniego wedtug ponizszych zasad:

- zadbanie o bezpieczenstwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcow

krzywdzenia,

Rozdziat

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

§8.
1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy i przebiegad
z wykorzystaniem réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa matoletnich:




a) podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc
domowa niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie,
wysS$miewanie, presja i wymagania przekraczajace mozliwosci matoletniego,

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrozniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekunéw prawnych matoletniego;

c) innego matoletniego.

Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikéw w realizowaniu

prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

matoletniego.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie

mu bezpieczenstwa.

Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktdrej uczeszcza matoletni odbywajacy

praktyczng nauke zawodu Ilub uczniowska praktyke zawodowg o podejmowanej

interwengiji.

Nalezy pamietac, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego

ponizej 15. roku zycia, istnieje prawny obowiazek zgtoszenia podejrzenia na Policje

lub do Prokuratury. W przypadku niedopetnienia obowiazku istnieje zagrozenie kara
pozbawienia wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych przestepstw na wszystkich
spoczywa spoteczny obowigzek dokonania zgtoszenia.

§9.

W przypadku powsziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego,
pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzadzona na pismie

lub przestana za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie powiadamia pracodawce

o przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwencji.




Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja jest prowadzona przez pracodawce.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostata wyznaczona inna osoba
do prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow
i pedagogow ze szkoty, do ktorej uczeszcza uczen odbywajacy praktyczng nauke zawodu
lub uczniowska praktyke zawodowa.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzdr stanowi
Zatacznik nr 4 do niniejszych Standardéw. Karte zatacza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez zaktad pracy.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwiazane, sg zobowigzane
do zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie

poinformowac¢ opiekunéw matoletniego na pismie.

§ 10.

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika

osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie informuje pracodawce.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z matoletnim,
innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami
prawnymi. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.
Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom prawnym
matoletniego przekazywane sa informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz
o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb.

Pracodawca wraz z osobg odpowiedzialng za interwencje organizuje spotkanie
z pracownikiem, ktdérego dotyczy zgtoszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia

sg zapisywane w karcie interwencji.




4. Do czasu wyjaénienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego,
bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa poiskiego, zostaje odsuniety od
wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.

5. W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje
lub prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne
zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w zaktadzie pracy.

6. W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna zbada¢ wszystkie okolicznos$ci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé
osobe podejrzewang o krzywdzenie matoletniego oraz innych s$wiadkéw zdarzenia.
W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdinosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢é wdrozenie
wiasciwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osoba, ktéra dopuscita

sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwiagzanie zwierzchnikom tej osoby.

Rozdziat IV

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§11.

1. Pracodawca zapewniajac matoletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowaé
dziatania zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoiju.

2. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu i mediéw
elektronicznych uznaje sie:

a) dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatdw przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie matoletnich, materiaty przedstawiajgce twarda pornografie, tresci
propagujace rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko
bezpieczenstwu matoletnich, na przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowan
o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby
w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu
albo rozpowszechniane bez jej zgody, tresci pornograficzne udostepniane matoletnim,
uwodzenie matoletniego ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko
szantazu na tle seksualnym (okreslane réwniez jako ,sextortion”).

b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sa m.in.




i. tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne,

ii. tresci prezentujace drastyczne sceny, $mieré, okrucienistwo wobec zwierzat,

iii. tresci nawotujace do podejmowania dziatan  autodestrukcyjnych
(samookaleczen, gfodzenia sie, samobodjstw, zazywania szkodliwych substancji,
w tym s$rodkow psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako
narkotyki itp.),

iv. tresci nawotujagce do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rowniez sekty)
i ekstremizmu,

v. patostreamy,

vi. tresci dyskryminacyjne

vii. tresci pornograficzne, etc.

c) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujacychm.in. presja rowiesnicza, cyberprzemoca, groomingiem, szantazem na tle
seksualnym, aktywnoscia seksualng jako zrédtem dochodu oséb nieletnich, hazardem
online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostepem do medidéw
spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,

d) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujacych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy

z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Rozdziat V

Przepisy kofncowe

§12.
1. Standardy wprowadzone przez Prezesa Zarzadu Spoétki w sposéb przyjety w zaktadzie
pracy wchodza w zycie z dniem 8 pazdziernika 2024r.
2. Udostepnienie standardéw w wersji petnej poprzez:
a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w sekretariacie siedziby Spétki,
b) zamieszczenie na stronie internetowej Spotki,

c) przekazanie zarzadzenia nr 13/2024 Prezesa Zarzadu Spotki wszystkim kierownikom.
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Zatacznik nr 1

Braniewo, dnia

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania
LsStandardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Spoétce Wodociagi Miejskie w Braniewie”

Ja, nizej podpisany/a ..o (imie i nazwisko) oswiadczam, ze
zapoznatem/tam sie ze ,Standardami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
obowiazujacymi w Spoétce Wodociagi Miejskie w Braniewie i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)




Zatacznik nr 2

Braniewo, dnia c..cooceeeeeveevveeeeeeeneessnens

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowiazaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony nieletnich przed krzywdzeniem

JA, e (imie i nazwisko), posiadajacy/-a numer PESEL
................................................ , oswiadczam, ze nie bytem/-am skazany/-a za przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym

zakresie.

.....................................................................

(podpis sktadajacego oswiadczenie)




Zatacznik nr 3

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Spotki Wodociagi Miejskie w Braniewie z

matoletnimi.

Naczelna zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetengiji.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowiazuja wszystkich pracownikow,
a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na
terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgodg pracodawcy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad

jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Relacje pracownikow z matoletnimi

Pracownicy Spétki zobowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy wtasna reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego

sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

Komunikacja pracownikow z matoletnimi

W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuaciji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego. W sytuacji
innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy
reagowac stanowczo i zdecydowanie unikajac krzyku

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;j.

5. Podejmujac decyzje dotyczgce matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod

uwage jego oczekiwania.




6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy
prowadzisz aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musisz zosta¢ z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych
pracownikow oraz poinformuj, w ktorym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz z
matoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywad sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny.
Obejmuije to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy Ilub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie
(w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjat pracodawca) i moga oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

10. Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj
jego tozsamos¢ i ekspresje.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego potrzebuije,

uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dziatania z matoletnimi

1. Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj
i traktuj rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania matoletnich.

3. Nie wolno Ci hawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom

trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym




poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgdd opiekunéw matoletnich
oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania
obowigzkdéw stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekunéw
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub opiekunéw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen
o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie matoletniego przez
pracownika lub pracownika przez matoletniego, musza by¢ raportowane pracodawcy.
Jesli jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢

0s0b zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec' matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pteé¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujac swiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.
1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej matoletniego.
2. Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
Nie angazuj sie w takie aktywnosdci jak faskotanie, udawane walki z matoletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne.
5. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyty przemocy
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia

mogg czasem sprawic, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz




nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac¢ sie wytacznie za jego zgoda i zgodnie z
jego potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac

g0, czy tego potrzebuije.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy

i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkéw.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykad sie
z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunéw prawnych
matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

spotecznosciowych).

Kontakty online

BadZz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej

aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatarn w Internecie.

Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz

spotka¢ matoletnich, ktérzy odbywaja praktyczng nauke zawodu badZ uczniowska praktyke

zawodowa, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien

prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, matoletni i ich

opiekunowie prawni beda mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnosc.

1.

2.

Nie wolno Ci nawigzywac kontaktéw z matoletnimi odbywajacymi praktyczng nauke
zawodu lub uczniowska praktyke zawodowgq poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez kanaty
internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat
rowniez inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan.
Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedza i zgoda pracodawcy
i opiekunéw matoletnich.

W trakcie pracy z matoletnimi wytacz funkcjonalnos¢ bluetooth w osabistym urzadzeniu

elektronicznym.




Zatacznik nr 4

Karta interwencji

Braniewo, dnia ....o.coeeveveveeevmrecrerereeeeeeceeenes

L. Dz. ceceiinnenn.

Zawiadamiajacy: (petna nazwa pracodawcy i oficjalny adres)
reprezentowany Przez: ..........eeeeeeenns.

adres do korespondencji: ...........cuveeeeveeennnne.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym  sktadam  zawiadomienie o podejrzeniu  popetnienia  przestepstwa

................................. (jakiego) na szkode matoletniego ........................(imie i nazwisko, data
urodzenia) Przez ........oeeeeeeceeecnnnnns (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez ...... (imie i nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych
Z matoletnim ............... (imie i nazwisko), matoletni ujawnit niepokojace tresci dotyczace . ... (opis

sytuacji)

/ podpis sktadajacego zawiadomienie/




